NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de hotirare privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica, Departamentul aprovizionare cu apa si
canalizare.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Tn temeiul art. 7 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, ANRE in calitate de autoritate de reglementare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, elaboreaza si aproba Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

2.2. Descrierea situariei actuale si a problemelor care impun intervengia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficienzelor/lacunelor normative

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, stabileste indicatorii de performanta minimi care trebuie respectati de catre
operatori intru asigurarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Numarul indicatorilor de performantd si valorile acestora se aproba de catre autoritatile
administragiei publice locale, cu respectarea indicatorilor de performanta minimali stabiliti n
Regulamentul-cadru.

Prevederile Regulamentului-cadru se aplica 1in relatiile dintre operatorii care
furnizeazad/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si consumatori/solicitanyi
(potenyiali consumatori), in vederea asigurarii continuitatii din punct de vedere cantitativ si calitativ a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, adaptarea permanenta la cerintele consumatorilor,
excluderea oricdrei discriminari privind accesul la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare si
respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.

Prin Legea nr. 133/2024 pentru modificarea unor acte normative a fost modificata Legea nr.
303/2013. Conform prevederilor Art. V. alin. (2) din Legea nr. 133/2024, ANRE va aduce actele sale
normative in concordansa cu legea mentionata, in termen de pana la 12 luni de la data publicarii
(12.07.2024).

Noile prevederi ale art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303/2013 stabileste ca, in cazul neaprobarii
de catre autoritatile publice locale a indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, In baza Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare sau in cazul aprobarii unor indicatori de performanta ce nu
corespund actului normativ respectiv, se vor aplica prevederile Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de
Agentie.

In prezent, din 44 operatori, titulari de licente, doar pentru 19 operatori autorititile administratiei
publice local au aprobat Indicatori de performanta, ceea ce constituie 43%. Astfel, restul cei 25 de
operatori, se afla in imposibilitate de a aplica prevederile Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, dat fiind ca APL-le nu au
aprobat Indicatori de performanta, asa cum prevedea Legea nr. 303. Respectiv, potrivit noilor prevederi
ale Legii nr. 303/2013, in astfel de cazuri, Regulamentul-cadru va putea fi aplicat direct de catre
operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de vointa APL. Motivul
neaprobarii Indicatorilor de performantd de catre APL, nu este lipsa de specialisti, dat fiind ca
Regulamentul-cadru prevede aprobarea Indicatorilor de performanta in conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru. Urmare a solicitarii informatiei de la operatorii privind detinerea Indicatorilor
de performanta aprobati de APL, se constata lipsa vointei consiliilor locale sau altfel spus o bariera
administrativa intre APL si operator.




O alta categorie de persoane afectate sunt consumatori serviciului public de alimentate, care
urmare a petitiilor adresate Agentiei, se releva in multe cazuri lipsd de presiune si debit (mai ales in
perioada de vard) la punctul de delimitare. Astfel se impune o abordare/examinare mai detaliata a
cauzei, intru respectarea principiului continuitatii furnizarii/prestarii serviciului public.

Totodata, prin Legea nr. 37/2024 pentru modificarea unor acte normative (pentru facilitarea
activitatii mediului de afaceri 1V) a fost modificat termenul de eliberare a avizului de
bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare, de la ,,20 de zile
calendaristice” la ,,10 zile lucratoare”.

O alta problema in sector identificata urmare a examinarii rapoartelor prezentate de operatori este
termenul de incheiere a contractelor. Conform prevederilor normative in vigoare, operatorul este
obligat sa incheie contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in termen de 5 zile lucratoare. Urmare a examinarii rapoartelor privind indicatorii de
performanta prezentate de catre titularii de licente pentru anul 2023, doar 53% din contractele incheiate
au fost realizate in termen de 5 zile lucratoare, respectiv 47% din contracte au fost incheiate cu
depasirea termenului. Depdsirea termenului pentru incheierea contractelor este motivata de catre
operatori prin faptul, ca procedura de examinare, inspectare si realizare a tuturor etapelor necesare
contractarii depaseste termenul stabilit de 5 zile lucratoare.

Urmare a examinarii petitiilor consumatorilor cu privire la lipsa de presiune si debit al apei, este
necesar o examinare mai detaliatd la fata locului de cétre operator cu efectuarea masurilor necesare
pentru determina parametrii tehnici la punctul de delimitare iar in caz de nerespectare de a interveni in
termen proxim pentru a asigura furnizarea serviciului public conform standardelor nationale si
prevederilor contractului Tncheiat.

Totodata, examinand rapoartele prezentate de operatori cu privire la realizarea indicatorilor de
performanta, se constata dublarea, iar in unele cazuri triplarea, datelor privind realizarea indicatorilor
de performanta, dat fiind ca, in mare masura, aceiasi indicatori se raporteaza aparte pentru serviciul
public de alimentare cu apa (conform Anexei nr. 2), pentru serviciul public de canalizare (conform
Anexei nr. 3) si pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (conform Anexei nr. 4).
Astfel, se atestd necesitatea revizuirii mecanismul existent de raportare a indicatorilor de performanta,
totodatd este necesar revizuirea modalitatii de rapoarte a unor indicatori existenti precum numarul
consumatorilor afectati urmare a intreruperilor, numarul facturilor contestate, numarul petitiilor
inregistrare (cu mentiunea de a fi excluse cererile consumatorilor/solicitatilor) si completarea cu alti
indicatori necesari precum detinerea paginii web oficiale, indicator necesar in vederea asigurarii unei
comunicdri eficiente intre operator si consumator/solicitanti, precum si respectarea principiului de
transparentd si responsabilitate publicd la organizarea si functionarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare.

Astfel, in contextul celor expuse, urmare a modificarii Legii nr. 303/2013 (prin Legea nr. 37/2024
si Legea nr.133/2024) si monitorizarii activitatii reglementate a titularilor de licente privind
respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, se
releva necesitatea interventiei in cadrul normativ de reglementare, in cazul dat a Regulamentului-cadru
cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 356/2019.

Activitatea de documentare se bazeaza pe datele din Raportul privind indicatorii de performanta
ai serviciului public, generalizat in baza informatiei prezentate anual de cei 44 titulari de licente ai
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, care se prezinta la pct. 4 din prezenta Nota de
fundamentare, la analiza impactului de reglementare.

Urmare a celor mentionate se atesta, ca lipsa de interventie in actul normativ de reglementare,
sau optiunea ,,A nu face nimic”, va crea divergente in aplicarea actului normativ in raport cu situatia
existenta si cu cadrul normativ in domeniu, intrucat interventia este iminent dictata de noile prevederi
ale Legii nr. 303/2013, modificata in anul 2024. Aceste divergente se vor manifesta prin eliberarea
avizului de bransare/racordare in termen de 10 zile conform Legii nr. 303 sau 20 de zile conform
Regulamentului-cadru; depasirea termenului normativ la incheierea contractelor; examinarea
superficiald de catre operatori a petitiilor consumatorilor privind lipsa de presiune si debit ale apei;




prezentarea rapoartelor privind indicatorii de performantd cu date care nu reprezinta situatia reala a
operatorului.

Urmare a documentarii si examinarii prevederilor Regulamentului-cadru in vigoare in raport cu
cadrul normativ aplicabil in domeniu, se atesta necesitatea interventie cu completarea Regulamentului-
cadru cu 20 de puncte noi si o anexa, modificari/completari la 20 de puncte si la cele 5 anexele la
Regulament.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 63 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative ,,Modificarea unui act normativ este admisa numai daca nu afecteaza conceptia generala
ori caracterul unitar al actului respectiv. In caz contrar, actul normativ se inlocuieste cu un nou act,
urmand sa fie abrogat in intregime.” Astfel, este intru totul justificatd abrogarea Hotararii ANRE
nr. 356/2019 si aprobarea Regulamentului-cadru intr-o versiune noua.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidengierea elementelor noi

Prin aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare in versiune noua, se urmareste realizarea urmatoarelor obiective:
1. Concordanta prevederilor cadrului normativ de reglementare, in cazul dat a Regulamentului-
cadru, cu noile prevederi ale Legii nr. 303/2013, modificata prin Legea nr. 37/2024 si Legea

nr. 133/2024;

2. Aplicarea prevederilor normative de reglementare intru asigurarea furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea valorilor minime ale
indicatorilor de performanta de catre toti operatorii (100%);

3. Simplificarea mecanismului de completare si prezentare a raportului privind indicatorii de
performanta, prin comasarea rapoartelor si oferirea de asistenta tehnica operatorilor;

4. Tmbunatatirea nivelului de realizare a indicatorilor de performanti, raportati anual de
operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pana la 100%, prin
majorarea termenului de incheiere a contractelor si stabilirea termenelor de examinare a
petitiilor;

5. Evaluarea performantei sectorului de alimentare cu apad si de canalizare prin aplicarea
coeficientului de performanta realizat de operatorii in anul de reglementare;

6. Clasificarea operatorilor dupa nivelul de performanta atins in anul de reglementare;

7. Monitorizarea evolutiei in timp, prin compararea dinamicii intre ani a capacitatii operatorilor
la furnizarea/prestarea serviciului public tindnd cont de indicatorii de performanta stabiliti.

Pentru realizarea obiectivelor stabilite se propune un sir de completari/modificari esentiale in
acest sens:

1. Completarea Regulamentului-cadru cu notiuni noi precum remedierea avariilor si valori
minime ale indicatorilor de performanta, notiuni utilizate de Regulament;

2. Modificarea termenului de eliberare a avizului de bransare/racordare, de la 20 de zile
calendaristice la 10 zile lucratoare, conform prevederilor art. 15 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 303/2013;

3. Modificarea termenului pentru incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, de la 5 zile lucratoare la 10 zile lucratoare;

4. Stabilirea termenului de executare a bransamentului de apa/racordului de canalizare in termen
de pina la 30 de zile din data achitdrii de catre solicitant a tarifului pentru bransare/racordare a
instalatiilor interne la reteaua publica (unificarea termenului pentru ambele categorii de consumatori);

5. Stabilirea termenului de examinare a petitiilor, de 30 de zile lucratoare, sau 15 zile, dupa caz,
conform noilor prevederi ale Legii nr. 303/2013. Pentru petitiile ce tin de functionarea
contoarelor si facturare eronata, de 5 zile lucratoare. Pentru examinarea petitiilor referitor la




parametrii tehnici privind presiunea si debitul apei, in termen de 2 zile din data inregistrarii
petitiei, cu efectuarea masurarilor la punctul de delimitare a parametrilor tehnici mentionati;

6. Stabilirea nivelului de performanta pentru fiecare operator in parte, in baza coeficientului
de performanta aplicat;

Nivelul de performanta se stabileste pentru fiecare operator in parte, in baza coeficientului de
performanta aplicat, dupa cum urmeaza:

CP >90% - performanta ridicata;

75% < CP <90% - performantd medie;

50%<CP<75% - performantd scazuta;

CP <50 % - sub nivelul de performants;
unde:

CP — coeficient de performanta aplicat pentru fiecare operator in parte, in baza mediei valorilor
procentuale anuale ale indicatorilor de performanta.

7. Modificarea Anexelor la Regulament, prin comasarea celor patru rapoarte (Anexanr. 2 - pentru
serviciul public de alimentare cu apa, Anexa nr. 3 — pentru serviciul public de canalizare si Anexa nr. 4
— pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare) si Anexa nr. 5, intr-un singur raport,
astfel Raportul privind indicatorii de performanta va contine 7 tabele separate pentru monitorizarea
fiecarui indicator aparte, conform Anexei nr. 2 la proiectul Regulamentului;

8. Completarea cu Anexa nr. 3 care stabileste modelul Actului de examinare a solicitarii
consumatorului referitor la incalcarea parametrilor tehnici ai serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare.

3.2. Opriunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Pentru realizarea obiectivelor stabilite nu a fost identificatd 0 optiune alternativa, intrucét
interventia in cadrul normativ de reglementare este expres prevazuta de prevederile Legii nr. 37/2024
si Legii nr. 133/2024 prin care a fost modificatd Legea nr. 303/2013, care stipuleaza ca ,,ANRE va
aduce actele normative in concordanta cu prevederile legii in termen de 12 luni de la data publicarii”
(Art. V alin. (2) din Legea nr. 133/2024).

4.Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Conform prevederilor art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303/2013, autoritatile administratiei
publice locale de nivelul intai aproba indicatorii de performanta ai serviciului public Tn conformitate
cu Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, elaborat si aprobat de Agentie. In cazul in care autoritatile administratiei publice
locale nu au aprobat indicatori de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in baza Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul Tn care indicatorii de performanta aprobati de catre
acestea nu corespund regulamentului-cadru indicat, se aplica prevederile regulamentului-cadru aprobat
de Agentie.

Tn acest sens, pentru a aduce in concordanti prevederile Regulamentului-cadru cu noile prevederi
ale legii, se propune un sir de modificari necesare mentionate la pct. 3.1. la prezenta Nota de
argumentare.

Mentionam, cd urmare a monitorizarii activitatii reglementate a titularilor de licente, in prezent
din 44 operatori titulari de licente ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, autoritatile
administratiei publice local au aprobat Indicatori de performanta doar pentru 19 operatori, ceea ce
constituie 43 %, iar in cazul unui operator au fost aprobati indicatori de performanta, altii decat
indicatorii minimi stabiliti Tn Regulamentul-cadru, ceea ce este o incélcare a prevederilor legale.

Interventia propusa se incadreaza in sistemul administratiei publice existent. Impactul direct, pe
termen lung al interventiei este faptul ca operatorii vor avea posibilitatea sa aplice prevederile




Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, Tn concordanta cu prevederile Legii nr. 303/2013, chiar si in cazul in care
autoritatile publice locale nu vor aproba indicatori de performanta, sau vor aproba indicatori ce nu
corespund Regulamentului-cadru aprobat de Agentie.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Nu a fost identificat careva impact financiar asupra bugetului ca rezultat al implementarii noilor
prevederi, respectiv nu vor fi generate careva costuri pentru aplicarea noilor prevederi, Tntrucat
mecanismul de raportare privind indicatorii de performanta este aplicabil din anul 2017 (Regulamentul
cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. 352/2016 din 27.12.2016).

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Tn cazul consumatorilor, impactul estimat va fi pozitiv, direct si pe termen lung, Tntrucat
modificarile propuse va asigura reglementarea relatiilor dintre operatorii si consumatori/solicitanti
(potentiali consumatori), asigurandu-se continuitatea furnizarii serviciului public la parametri calitativi
si cantitativi stabiliti obligatorii pentru operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, prin eliberarea avizelor in termenul stabilit de Legea nr. 303,
incheierea contractelor in termen normativ, examinarea detaliata a petitiilor consumatorilor la punctul
de delimitare privind lipsa de presiune si debit al apei si in termenii stabiliti.

Tn cazul operatorilor, se estimeaza un impact direct, pe termen lung, odati cu intrarea in vigoare
a noilor prevederi ale Regulamentului-cadru, indiferent de vointa autoritatilor publice locale de a
aproba sau nu indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Un impact semnificativ se urmareste a fi atins prin comasarea celor patru rapoarte pentru serviciul
public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de canalizare, pentru serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si apelurile telefonice receptionate de la consumatori ntr-un singur raport.
Astfel, interventia propusa are ca scop simplificarea procedurii de raportare, respectiv reducerea
riscului de prezentare eronata a informatiei prin dublarea/triplarea datelor privind realizarea
indicatorilor de performanta.

Spre exemplu: Operatorul a eliberat un aviz de bransare/racordare la reteaua publica de
alimentare cu apa si de canalizare. Tn cazul dat operatorul indica avizul respectiv in toate trei rapoarte,
insa acesta ar trebui sa indice doar in raportul conform Anexei nr. 4 (Raportul cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare). Respectiv, si ceilalti
indicatori cu privire la numarul de contracte incheiate, facturi emise, petitii examinate, sunt prezentate
eronat de catre operatori, prin repetarea informatiei in cele trei rapoarte. Drept urmare, Agentia in
procesul de examinare a rapoartelor prezentare de operatori solicitd rectificarea acestora, iar in unele
cazuri operatorii prezinta doua sau chiar trei rapoarte redactate.

Prin stabilirea nivelului de performanta a serviciului public furnizat/prestat, in baza
coeficientului de performanta aplicat, va permite Agentiei atat evaluarea performantei sectorului in
ansamblu, realizata de operatori, titulari de licente, cat si la nivelul fiecarui operator in parte. Totodata,
nivelul de performanta atins va permite compararea evolutiei Tn timp, prin compararea dinamicii intre
ani, pentru a vedea cum s-a schimbat capacitatea operatorilor in furnizarea/prestarea serviciului public
tinand cont de indicatorii de performanta stabiliti.

Urmare a exercitiului efectuat, in baza datelor prezentate in rapoartele cu privire la indicatorii de
performanta pentru anul 2023, operatorii s-au calificat in urmatoarele nivele de performanta:
Performanta ridicata — un operator; Performantda medie — 6 operatori; Performanta scazuta — 21
operatori; Sub nivelul de performanta -16 operatori.

Clasificarea operatorilor dupa nivelul de performanta realizat, nu va avea careva impact negativ
asupra activitatii operatorilor (nu va genera careva penalitati). Interventia propusa are drept scop,
evaluarea (cuantificarea) performantei inregistrate de-a lungul timpului in sectorul de alimentare cu
apa si de canalizare, dar si pe fiecare operator in parte.

Urmare a examindrii rapoartelor privind indicatorii de performantd prezentate de titularii de
licente, se releva ca nivelul de realizare a indicatorilor de performanta este influentat direct de modul




de sistematizare si prezentare a informatiei de catre operatori. Spre exemplu, unul din indicatorii de
performanta care inregistreaza cel mai mic nivel de realizare este ,,examinarea petiziilor in termen”.
Spre exemplu, operatorul a inregistrat 515 petitii, a raspuns in termen — 20 petitii, respectiv aplicand
raportul dintre numarul de raspunsuri emise in termen la numarul de petitii Tnregistrate, avem un
indicator realizat in proportie de 3,8%. Acest rezultat se explica prin faptul ca operatorul in cauza nu
tine evidenta separata a petitiilor, dar le inregistreaza in registrul comun de evidenta a corespondentei
care contine inclusiv si cererile solicitantilor (potentiali consumatori) privind eliberarea avizelor,
coordonarea proiectelor, incheierea contractelor s.a.

Modificarea termenului de incheiere a contractelor, in 10 zile lucratoare, va asigura realizarea
indicatorului dat Tn proportii mai mari. Conform datelor prezentate de catre titularii de licente, cu
privire la respectarea indicatorilor de performanta pentru anul 2023, pentru incheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare au fost depuse 40 068 de
cereri, au fost incheiate 36 081 de contracte, iar Tn termen normativ (de 5 zile lucratoare) doar 19 248,
ceea ce constituie 53% din numarul de contracte incheiate. Restul, 16 833 sau 47% de contracte au fost
incheiate cu depasirea termenului de 5 zile lucratoare. Depdsirea termenului pentru incheierea
contractelor este motivatd de catre operatori prin faptul ca procedura de examinare, inspectare si
realizare a tuturor etapelor necesare contractarii depasesc termenul stabilit de 5 zile lucratoare.
Asemenea situatie a fost inregistrata la 9 operatori, care au raportat 0% la indicatorul cu privire la
incheierea contractului in termen de 5 zile lucratoare.

Pentru nerespectarea indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare operatorul poarta raspundere conform legislatiei in vigoare (Codul Contraventional la art.
169 stabileste temeiul pentru atragerea la raspundere contraventionala).

Interventia propusa se incadreaza in sistemul institutional existent al operatorilor din punct de
vedere functional si al competentelor atribuite, totodata se preconizeaza ca povara administrativa a
operatorilor se va usura/simplifica, iar efectul prognozat va fi resimtit atat pe termen scurt, la
prezentarea raportului indicatorilor de performanta in urmatorul an din momentul intrarii in vigoare a
noilor prevederi normative, cét si pe termen lung, in procesul desfasurarii activitatii reglemente. Astfel,
careva costuri de conformare suplimentare nu sunt necesare.

4.3.1. Costuri de conformare

Careva costuri de conformare sub forma de plati, taxe, tarife, impozite nu vor fi urmare a
implementdrii noilor prevederi.

La fel si costuri de conformare substantiale, precum angajarea personalului suplimentar sau
schimbarea personalului existent sau procurarea de servicii aditionale, de consultanta si suport n-au
fost identificate, intrucat raportul este elaborat de sectia economica (contabil) in conlucrare cu sectia
tehnica (inginerul), personal existent in statele de personal ale operatorilor.

Respectiv, costuri noi de conformare administrative legate de prezentarea rapoartelor nu va
genera aplicarea noilor prevederi, dat fiind ca obligativitatea prezentarii rapoartelor privind indicatorii
de performanta este stabilita inca din 2017.

4.3.2. Impacturile asupra IMM-urilor, prin care se determinda pe cdt de disproportionat ar
putea fi afectate diferite tipuri de IMM-uri, inclusiv in comparatie cu intreprinderile
mari

Indicatorii de performanta stabiliti conform Regulamentului-cadru sunt obligatorii pentru toti

operatorii indiferent de forma de organizare juridicd, natura capitalului, tipul de proprietate. Respectiv
prezentarea raportului Tn termen este obligatorie pentru toti operatorii, astfel costurile de conformare
administrative privind volumul de informatie prezentate este proportional activitatii desfasurate,
respectiv efecte disproportionate in dependenta de diferite tipuri de IMM-uri nu se atesta.

4.3.3. Impacturile asupra concurengei

Interventia propusa nu va genera careva impact asupra concurentei in sectorul de alimentare cu
apa si de canalizare prin limitarea numarului sau a categoriilor de operatori sau limitarea capacitatii de
a concura, sau alte impacturi asupra concurentei.




Indicatorii de performanta stabiliti conform Regulamentului-cadru sunt obligatorii pentru toti
operatorii indiferent de forma de organizare juridica, natura capitalului, tipul de proprietate.

In sectorul de alimentare cu apa si de canalizare nu existd concurentd. In sectorul public de
alimentare cu apa si de canalizare este monopol natural. Pentru una si aceiasi arie de operare exista
doar un singur operator care poate desfasura activitatea de furnizare/prestare a serviciului public.

4.3.4. Alte impacturi asupra sectorului privat
Alte impacturi asupra sectorului privat care ar putea afecta in mod semnificativ desfasurarea
activitatil de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare n-au fost
identificate.

4.4. Impactul social

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, stabileste indicatorii de performanta minim garantati care trebuie respectati de
catre operatori intru asigurarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Prevederile Regulamentului-cadru se aplica in relatiile dintre operatorii care furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si consumatori/solicitanti (potentiali
consumatori), in vederea asigurarii continuitatii din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, adaptarea permanenta la cerintele consumatorilor, excluderea
oricarei discriminari privind accesul la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare si respectarea
reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.

Totodata, In cazul nerespectarii valorilor minime ale indicatorilor de performanta (valori ale
indicatorilor de performanta, stabilite de prezentul Regulament), Agentia are dreptul sda aplice
operatorilor sanctiuni contraventionale in baza Codului Contraventional al Republicii Moldova
(art. 169 lit. q).

Prin completarea indicatorilor de performanta cu o componenta noua privind ,, definerea paginii
electronice oficiale” se urmareste un impact direct pe termen lung si pozitiv privind asigurarea
informarii rapide a consumatorilor prin publicarea anunturilor cu privire la intreruperile
planificate/neplanificate, calitatea apei, tarifele aplicate, provocari in desfasurarea activitatii, planuri
de dezvoltare, indicatorii de performanta ai serviciului, modele de cereri si alte informatii necesare
asigurdrii unei comunicarii eficiente cu consumatorii. Totodata, mentiondm ca atat Legea nr. 303/2013,
cat si Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019, stabileste obligativitatea operatorilor privind
plasarea pe paginile web oficiale a informatiei aferente activitatii desfasurate, si anume: Hotararile
Agentiei privind aprobarea tarifelor, planurile de dezvoltare, planurile de investitii, precum si
anunturile de informare a consumatorilor privind Tintreruperile planificate/neplanificate a
furnizarii/prestarii serviciului.

Totodata, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare (la pct. 123 lit. k) stabileste, ca factura de plata prezentata lunar de catre operator
consumatorului trebuie sd contind in mod obligatoriu adresa si numarul de telefon al operatorului,
inclusiv numarul telefonului din cadrul serviciului 24/24 ore, posta electronica si pagina web oficiala
a operatorului.

Tn acest sens, Agentia a solicitat Tn mod repetat conformarea titularilor de licente ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, la prevederile legale mentionate supra, cu indicarea
exhaustiva a informatiei necesare si utile pentru consumatori, sau pentru potentialii consumatori in
vederea credrii unor relatii armonioase dintre operator si consumatori existenti si potentiali.

Fiind in era digitalizarii, unde progresul tehnologic duce la evolutie sociala, standarde si speranta
de viata ridicate, in prezent, se contata ca din 44 titulari de licente, doar 22 detin pagini web oficiale.
Acest fapt ingrijoreaza asigurarea comunicarii eficiente si rapide cu consumatorii, astfel este necesar a
interveni prin caile posibile legale in realizarea acestei sarcini, care in cazul dat nu este un moft, ci o
necesitate vociferata de consumatori.

Mentionam ca, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotdararea ANRE




nr. 357/2019, investitiile pentru crearea paginii web oficiale a operatorului vor fi recuperate prin tarif
conform procedurii stabilite.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu a fost identificat careva impact asupra datelor cu caracter personal intrucat noile prevederi ale
Regulamentului, propuse spre aprobare, nu contin prevederi referitoare la modificarea sau
implementarea cadrului normativ existent in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu a fost identificat careva impact asupra echitatii si egalitatii de gen ca rezultat al implementarii
noilor prevederi. La categoria de consumatori, sau operatori ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare nu se admit careva discriminari dintre femei, barbati si minoritatile de gen sau alte
criterii.

4.5. Impactul asupra mediului

Prin excluderea obligatiei de prezentare a Raportului ,,si pe suport de hartie” se estimeaza un
impact pozitiv asupra utilizarii rationale a materialelor ca hartie, toner, energie electrica, la baza
carora sunt resursele naturale, respectiv, vor fi rezultate mai putine deseuri.

Totodata, respectarea indicatorilor de performanta de catre operatori are ca scop asigurarea
furnizarii/prestarii unui serviciu eficient pornind de la procesul de captare a resursei de apa pana
la evacuarea apei uzate epurate in emisar.

Astfel, urmare a aplicarii noilor prevederi se estimeaza un impact pozitiv asupra mediului,
si anume asupra resurselor de apa.

4.6. Alte impacturi si informarii relevante
Alte impacturi majore nu au fost identificate ca rezultat al implementarii noilor prevederi.

4.7. Concluzii pe baza analizei impacturilor

Urmare a analizei impacturilor se concluzioneaza necesitatea interventiei prin aprobarea in
redactie noua a Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, care va asigura:

1. Aplicarea noilor prevederi ale Legii nr. 303/2013 (modificata prin Legea nr. 133/2024 si Legea
nr. 37/2024);

2. Concordanta cadrului normativ in domeniu (cu Legea nr. 303/2013 si actele normative de
reglementare in domeniu);

3. Uniformizarea sistemului de raportare privind activitatea reglementatd a operatorilor titulari
de licente, prin comasarea Rapoartelor prezentate conform Anexei nr. 2-5, intr-un singur raport;

4. Cresterea nivelului de realizare a indicatorilor de performanta, prin modificarea termenului de
executare a brangsamentului/racordului, Tncheiere a contractelor, stabilirea termenului de examinare a
petitiilor si evidenta separatd a acestora, informarea consumatorilor privind Tintreruperile n
furnizarea/prestarea serviciului prin publicarea anuntului pe pagina web oficiala a operatorului;

5. Desfasurarea activitatii licentiate in raport cu consumatorii cu aplicarea prevederilor
normative de reglementare, chiar si in cazul neaprobarii de catre autoritatile publice locale a
Indicatorilor de performanta;

6. Examinarea petitiilor consumatorilor in termenii stabiliti, cu iesire la fata locului pentru
madsurari si constatari conform Anexei nr. 3;

7. Evaluarea performantei sectorului public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa nivelul
de performanta realizat in anul de reglementare, precum si monitorizarea evolutiei Tn timp, prin
compararea in dinamica a schimbarii capacitatii operatorilor in furnizarea/prestarea serviciului public
tinand cont de indicatorii de performanta stabiliti.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu are relevanta cu legislatia UE.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, a fost supus avizarii si
consultarii cu partile interesate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta
n procesul decizional.

La data de 6 august 2024 pe pagina oficiala ANRE, la compartimentul Transparenta decizionala,
a fost publicat anuntul de initiere a elaborarii modificarii actelor normative de reglementare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv a Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019. Despre acest lucru au fost informati operatorii, titulari
de licente si asociatiile reprezentantilor din sector. Careva propuneri de modificare la Regulamentul
mentionat nu au fost prezentate.

La data de 13 decembrie 2024 proiectul Regulamentului-cadru si Nota de fundamentare au fost
plasate spre consultari publice pe pagina Agentiei, fapt despre care au fost informate partile interesante
prin scrisoarea nr. 05-03/5899 din 12.12.2024. Careva propuneri/recomandari la Nota de fundamentare
nu au fost prezentate.

La proiectul Regulamentului, Consiliul Concurentei, Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din
Republica Moldova si ,,Apa-Canal Ungheni” SRL au comunicat lipsa de obiectii si propuneri.

Propunerile Congresului Autoritatilor Locale din Moldova, Confederatia Nationald a Sindicatelor
din Moldova, SA ,,Apa-Canal Chisinau” si Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale privind
indicarea cauzelor de refuz pentru incheierea contractului; detinerea paginii web; completarea cu
indicatori privind calitatea apei, presiunea, transparentd, pierderi in retea, formare profesionald;
majorarea termenului intreruperilor neplanificate; majorarea termenului de bransare/racordare la
reteaua publicd; exceptarea termenului pentru incheierea contractelor individuale cu proprietarii de
apartamente; excluderea administratorului blocului de locuit din categoria solicitantilor casnici pentru
incheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciului public; completarea Regulamentului cu
prevederi privind dreptul consumatorului de a se adresa Agentiei In caz de dezacord cu raspunsul
operatorului dar si monitorizarea in calitate de indicator de performanta a nivelului de solutionare a
neintelegerilor intre consumatori si operatori.

Toate propunerile si recomanddrile au fost examinate si partial luate In considerare la
definitivarea proiectului, in acest sens a fost intocmita Sinteza la proiect cu argumentele de rigoare (din
36 de recomandari/19 au fost acceptate).

Cu privire la Nota de fundamentare nu au fost prezentate obiectii, propuneri si recomandari.
Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator, in sedinta din
01.04.2025 a sustinut Nota de fundamentare si proiectul Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (aviz Nr. 38-78-3614 din
02.04.2025).

7. Concluziile expertizelor

Proiectul hotararii pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, a fost supus expertizei juridice de catre
Ministerul Justitiei (aviz nr. 04/2-3894 din 18.04.2025).

Cu referire la expertiza anticoruptie, mentionam ca conform punctului 7.1. din Metodologia de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative departamentale, aprobatd prin
Hotararea Colegiului Centrului National Anticoruptie nr. 6 din 20 octombrie 2017, in procesul de
elaborare a proiectului, interesul public a fost prioritar, precum si s-au evitat n cuprinsul acestuia
norme care pot genera, la aplicare, aparitia riscurilor de coruptie. Astfel, la elaborarea proiectului
Regulament-cadru in redactie noua s-a tinut cont de prevederile Metodologiei mentionate.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Conform noilor prevederi ale Legii nr. 303/2013, autoritatile administratiei publice locale de
nivelul Tntdi, vor aproba Indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de




canalizare, in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performantd ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de Agentie.

In cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au aprobat indicatori de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul Tn
care indicatorii de performanta aprobati de catre acestea nu corespund regulamentului-cadru indicat,
se aplica prevederile regulamentului-cadru aprobat de Agentie.

Totodata, Agentia va informa autoritatile publice locale de nivelul ntai si titularii de licente ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare despre aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare n
redactie noua.

Totodata, in vederea concordantei cadrului normativ de reglementare, se atestd necesitatea
interventiei si la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019 (actiune realizata concomitent).

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Odata cu emiterea Hotararii privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia va informa autoritatile
publice locale de nivelul intéi si operatorii, inclusiv titularii de licente, ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare despre noile prevederi.

Totodatd, Agentia anual in luna ianuarie informeaza titularii de licente privind termenul de
prezentare a rapoartelor, indicind numarul de telefon pentru suport metodologic operatorilor in
procesul de perfectare a rapoartelor.

Mecanismul de implementare a prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de
performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este aplicabil din 2017.
Modificarile propuse nu necesita careva instrumente noi de implementare, raportare, monitorizare.
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